Медицинский туризм

Руководящие документы.

Работа по повышению конкурентоспособности «СОКБ им. В.Д. Середавина» на рынке платных медицинских услуг, в том числе их экспорта, проводится в соответствии со следующими документами: 
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 14 августа 2019 года № 1797 – р об «Плана мероприятий по реализации Стратегии развития экспорта услуг до 2025 года»; в соответствии с 
Интегрированная информационная стратегия продвижения экспорта услуг, разработанной Минэкономразвития России (№ Д12н-2760 от 04.02.2021 года),
Паспорт приоритетного проекта «Экспорт услуг в сфере здравоохранения», утвержденный протоколом заседания совета по национальным и приоритетным проектам Самарской области от15.10.2021
 № 41.
Приказ Минздрава Самарской области № 8 от 13.01.2022 г «О рабочей группе министерства здравоохранения Самарской области при реализации приоритетного проекта «Экспорт услуг в сфере здравоохранения»
Самарская область имеет крайне выгодное геополитическое положение, находясь в непосредственной близости от североазиатских государств, входивших ранее в состав СССР и СНГ и имеющих налаженные экономические и политические связи с Россией, что создает благоприятные условия для развития в регионе медицинского туризма.
Ограниченный спектр медицинских услуг в Казахстане, Таджикистане, Киргизии, Узбекистане и доступность получения качественных медицинских услуг на современном уровне в России обеспечивают относительно стабильный поток иностранцев из ближнего зарубежья в рамках медицинского туризма.
Мероприятия, проводимые в больнице для развития экспорта медуслуг:
· оказание первичных услуг пациентам по предпринимательской деятельности осуществляется в отдельно стоящем здании;
· организованы регистрационные мероприятия иностранных граждан в территориальных органах УФМС;
·  освоен и введен в действие механизм приглашения пациентов в больницу на лечение, при пересечении государственной границы. Данная услуга предоставляется будущим пациентам бесплатно;
· организовано документальное и физическое сопровождение иностранных граждан при обследовании и лечении в больнице;
· введен в действие терминал для приема пациентов в рамках предоставления услуг пациентам по предпринимательской деятельности, в том числе в рамках медицинского туризма;
· консультация иностранных граждан осуществляется ведущими специалистами Самарской области.

В концепции дальнейшего развития медицинского туризма рассматриваются следующие направления:
· разработка информационного  портала в сети Интернет, с возможностью перевода на иностранные языки вероятных пациентов;
· разработка руководства для медицинских туристов, содержащего следующую информацию: критерии выбора медицинской организации, расчет примерной стоимости услуг, рекомендуемые объемы обследования при различной патологии, продолжительность лечения, реабилитации и др. 
· развитие сотрудничества с зарубежными организациями в сфере медицинского туризма:
· с зарубежными поставщиками медицинских, туристических, транспортных услуг;
· с международными компаниями, которые осуществляют продвижение медицинских услуг в других странах;
· взаимодействие с национальными ассоциациями и национальными организациями медицинского туризма;
· развитие рекламы медицинских услуг в пределах России и за рубежом;
· изучение и анализ международного рынка медицинских услуг, разработка программ по медицинским услугам на основании полученных данных и с учетом национального менталитета;
· внедрение системы анонимного анкетирования зарубежных пациентов по качеству предоставляемых услуг;
· сертификация СОКБ им В.Д. Середавина по ISO 9001.


За 11 месяцев 2022 года число лечившихся больных амбулаторно за счет внебюджетных средств составило 934 человека (с учетом средств ОМС число лечившихся больных составило 1357 человек). 
Среди общего количества лечившихся амбулаторно больных преобладали пациенты из стран ближнего зарубежья: 53% из Казахстана, 24 % из Таджикистана, 9,2% из Узбекистана, 7,4% из Азербайджана.

Таблица 1
	
	Страна
	Относительные числа, в %

	1. 
	Казахстан 
	53

	2. 
	Таджикистан
	24

	3. 
	Узбекистан
	9,2

	4. 
	Азербайджан 
	7,4



Распределение пациентов, получивших медицинскую помощь амбулаторно по нозологии.
Таблица 2
	
	Нозоология
	Относительные числа, %

	1.
	Терапия
	15,6

	2.
	Медицинские услуги по обследованию пациентов
	11,9

	3.
	Гастроэнтерология
	8,5

	4.
	Оториноларингология
	6,7

	5. 
	Акушерство и гинекология
	6,7

	6. 
	Невролгия 
	9,5


*Преобладают медицинские услуги по терапии и обследованию больных.
Число лечившихся больных стационарно за счет внебюджетных средств составило 172 человека (с учетом средств ОМС число лечившихся больных составило 517 человек). 



Распределение пациентов, получивших медицинскую помощь стационарно, по нозологии.
Таблица 3
	
	Нозоология
	Относительные числа, %

	1.
	Акушерство и гинекология
	27

	2.
	Нейрохирургия
	13,8

	3.
	Травматология и ортопедия
	12,5

	4.
	Хирургия 
	8,1

	7. 
	Неонатология 
	8,0

	8. 
	Неврология
	8,0

	9. 
	Урология 
	6,0


*Преобладает медицинская помощь по акушерству 
и гинекологии (27%), нейрохирургии (13,8%) травматологии 
и ортопедии (12,5%).
Выводы:
У ГБУЗ «СОКБ им В.Д. Середавина» имеется достаточный интеллектуальный потенциал, который при начальном финансировании и внедрении  инновационных технологий в больницу позволит развивать медицинский туризм и привлечь иностранный капиталл для дальнейшего развития.

